九十七學年第二學期

心理系三、四年級「組織心理學」教學大綱

時間：週二 9:10 am～12:00 pm
    教室：研究250308 
授課老師：陳彰儀博士
研究室：果夫樓208室
 電話：67398/29387398
E-mail：cychen2@nccu.edu.tw

壹、課程目標

1. 一般目標：了解「組織心理學」的理論、實證研究、問題與應用。
2. 特定目標：

(1) 知識與理解：知道與了解「組織心理學」的內容、重點、重要名詞、人名、新觀念興新趨勢、目前國內有關「組織行為」的現況與問題。
(2) 應用：能應用本科的知識於一般人事管理與組織運作上。
(3) 分析與評鑑：能分析組織中的問題，或對他人相關策略加以評估。
(4) 綜合：完成一篇團體報告中的一個主題（每人3000～6000字）－根據你的興趣及接觸到的公司(機構)去觀察有關組織的一些問題，並就課本所學概念去分析，提出改進的意見。
貳、教材

1. 教科書與閱讀材料

(1) 教科書：Muchinsky, P. M. (2006). Psychology Applied to Work 
(8th Ed.). Pacific Grove, CA: Brooks/Cole﹒

(2) 閱讀材料：幾篇論文或資料，上課期間介紹。

2. 參考書
(1) Greenberg, J. (2002). Managing Behavior in Organizations. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.

(2) McShane, S.L. & Von Glinow M. A. (2008). Organizational Behavior(4th ed.). Tata McGraw-Hill Co., Inc.
(3) Robbins, S. P. & Judge, T. (2008) .  Organizational Behavior（13 th ed.）Upper Saddle River, NJ: Pearson Education.

(4) Schultz﹐D﹒＆ Schultz, S﹒E﹒(2001). Psychology and Work Today
(8th ed.). Upper Saddle Rivers,  NJ : Prentice Hall.
(5) 丁明勇(2009) 。組織行為學。智勝。
(6) 余朝權(2005) 。組織行為學 (2版 ) 。五南。
(7) 李茂興、陳夢怡（譯）(2004)。組織行為管理學(Henry L. Tosi等/著

 HYPERLINK "http://www.amazon.com/exec/obidos/external-search?tag=bookland0b&mode=books&keyword=Managing+Organizational+Behaviour&Search=Search" \t "new" Managing Organizational Behaviour) 。弘智。
(8) 李青芬、李雅婷、趙慕芬（譯）(2006)。組織行為學（Robbins：Organizational Behavior ,11/e）。華泰文化。

參、教學方式

講授為主，個案與同學討論為輔。
肆、成績評量方式

	項目
	百分比
	註              解

	期 中 考
	35%
	週次1～週次8之課程內容

	期 末 考
	35%
	期中考後之範圍

	書面報告
	20%
	報告內容見”陸、期末書面報告”

	上課情形
	10%
	出勤狀況、預習、討論、發問、作業及參與活動情形


＊交報告時間為2009年6月8日（一）5:00 PM前，遲交一日扣五分。
伍、教學進度與授課內容

	週次
	講次
	日期
	授課內容
	備註

	1
	1
	02/24
	導論
	

	2
	2
	03/03
	組織概念與組織結構、組織理論
	繳交小組名單

	3
	3
	03/10
	組織文化、組織變革與發展
	繳交訪談公司名單

	4
	4
	03/17
	團隊
	

	5
	5
	03/24
	組織態度與行為(Ⅰ)
	

	6
	6
	03/31
	組織態度與行為(Ⅱ)
	報告訪談公司的組織文化

	7
	7
	04/07
	職場健康(Ⅰ)
	報告訪談公司的團隊運作狀況

	8
	8
	04/14
	職場健康(Ⅱ)
	

	9
	
	04/21
	期中考
	

	10
	9
	04/28
	工作動機(Ⅰ)
	報告訪談公司抒解工作壓力方案

	11
	10
	05/05
	工作動機 (Ⅱ)
	1. 就三個個案之激勵方式分別進行說明
2. 以ppt報告訪談公司激勵方案
3. 個人：繳交論文摘要報告

	12
	11
	05/12
	工會
	各組分別報告課本內容並加入台灣相關資料

	13
	
	05/19
	校慶運動會
	

	14
	12
	05/26
	領導 (Ⅰ)
	

	15
	13
	06/02
	領導 (Ⅱ)
	1. 三個領導個案分析
2. 以ppt報告訪談公司領導風格
3. 個人：繳交論文摘要報告

	16
	14
	06/09
	組織的創新
	

	17
	15
	06/16
	華人組織行為
	

	18
	
	06/23
	期末考
	


陸、期末書面報告
配合課程架構，針對某一公司進行訪談，深入了解該公司(機構)在某一組織議題的運作方式，從現況來驗証實務與理論之差異。
1.
形式：以組為繳交單位，五至六人為一組。每人負責一個主題，最後整合成一個完整的報告；總字數為15000～30000字，每個主題則3000～6000字。
	主題
	訪談內涵
	口頭報告

	組織文化
	針對訪談公司的組織文化
	3/31

	團隊
	針對訪談公司的團隊運作狀況
	4/07

	職場健康
	針對訪談公司抒解工作壓力方案
	4/28

	工作動機
	針對訪談公司的激勵方案
	5/12

	領導
	針對訪談公司各層級主管的領導風格
	6/09

	組織創新
	針對訪談公司了解其組織創新實行方案
	無


2.
  主題：
3.
  報告內容：

(1) 訪談公司之基本資料：包括公司名稱、公司介紹、訪談對象、職稱、聯絡電話、訪談時間（小組各成員共同蒐集與撰寫）。

(2) 訪談公司在五/六個主題之狀况（個人分別進行）：（1）現況;（2）就本課所學的概念去分析，提出個人看法、感想、與改進的意見(評分的最主要依據)
(3) 針對訪談公司在組織議題的整體看法與建議（小組中各成員討論後整合，至少2000字，評分的最主要依據）。

4.
附加口頭報告部分：期末書面報告中的五個主題需要在課堂上進行口頭報告，由哪一組報告將於報告當天抽籤決定。

5.
繳交方式：將團體報告各主題進行彙整並裝訂成冊，採用書面方式繳交。書面報告詳細格式會再公告在網路平台，請同學屆時注意格式。
6.
個人期末報告成績之評分：報告的整體表現（30％）、個人負責部分（70％）。
柒、作業與課堂活動
· 作業
1. 閱讀兩篇期刊論文：個人交摘要報告，課堂中抽點數人作口頭報告
2. 分析有關動機與領導之小個案：小組交個案分析報告，課堂中抽點數組作口頭報告     


        作業均需繳交於網路平台 (http://elearn.cc.nccu.edu.tw/)
·  課堂活動：將分組進行。以抽籤的方式選擇負責的活動。原則上五至六人為一組，分組名單於3/03上課時繳交。活動內容如下：

· 組織文化（03/31）：
‧訪談報告：各組同學針對訪談公司，進行訪談或收集資料，於課堂上以10～15分鐘針對其組織文化進行介紹，請於3月30日（一）晚上12：00前上傳powerpoint至平台。報告組別將於當天抽籤決定。 
· 團隊（4/07）：
‧訪談報告：各組同學針對訪談公司，進行訪談或收集資料，於課堂上以10～15分鐘針對其組團隊運作狀況進行介紹，請於4月06日（一）晚上12：00前上傳powerpoint至平台。報告組別將於當天抽籤決定。
· 工作動機（05/05）：

（1） 閱讀一篇指定期刊論文：每位同學均需繳交論文摘要重點報告。
（2） 個案分析： 抽選2組同學就三個個案(大展公司、ニ動機理論個案)之內容分別進行說明（根據什麼動機、理論）。報告組別由當天抽籤決定，其他組要挑戰兩組之個案報告內容，每組必須針對每一個案至少準備一個問題。
（3） 訪談報告：針對訪談公司之激勵方式以10～15分鐘進行介紹，請於5月04日(一)12：00前上傳powerpoint至平台。報告組別由當天抽籤決定。
· 工會（05/12）：
‧課程內容介紹：各組同學於課前根據課本的內容並加入台灣之相關資料，於課堂中進行內容介紹，請在5月11日（一）晚上12：00前上傳powerpoint至平台（各組所分配之主題將於前一週公布於教學平台）。

· 領導（06/02）：
（1） 閱讀一篇指定期刊論文：每位同學均需繳交論文摘要重點報告。
（2） 個案分析：分析三個個案(ニ決策樹個案與楊明德的煩惱)，並須於課堂上報告，報告組別由當天抽籤決定。

（3） 訪談報告：分析訪談公司的領導風格，於課堂上以10～15分鐘進行介紹，請於6月01日（一）晚上12：00前上傳powerpoint至平台。報告組別將於當天抽籤決定。
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