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1、 教學目標
1. 瞭解科學方法的基本特性以做為解決問題與評鑑的依據。
2. 瞭解研究方法和圖書資訊學的關係。
3. 探討圖書資訊學研究領域中常用的基本研究方法。
4. 瞭解圖書資訊學研究方法的發展趨勢。
5. 學習如何撰寫研究計畫書。
6. 解讀並學習評論研究報告。
2、 教學內容
	日期
	主題
	活動與作業

	02.22
	課程簡介（實體）
(相關課程、參考書目)
	破冰之旅與學習風格檢測

研究方法前測

閱讀教材講義 (科學與科學途徑)

	03.01
	科學方法導論（實體）
	閱讀教材講義 (問題與假設)

構思研究主題

	03.08
	研究架構與研究設計（實體）
	閱讀教材講義 (質化研究取向)

繳交學習日誌（閱讀心得報告）

	03.15
	文獻探討（虛擬）
	閱讀教材講義 (文獻評論)

繳交研究計畫一：研究動機

	03.22
	論文評析與書目格式（虛擬）
	閱讀教材講義 (書目格式體例)

作業：書目格式練習

	03.29
	問卷調查（實體）
	閱讀教材講義 (電子期刊)

作業：論文評析

	04.05
	歷史研究（虛擬）
	閱讀教材講義 (歷史研究法)

作業：論文評析
期中評量

	04.12
	內容分析（實體）
	閱讀教材講義 (內容分析)

作業：論文評析
繳交研究計畫二：文獻探討

	04.19
	專題講演（實體）
	繳交學習日誌《》

	04.26
	比較研究（虛擬）
	閱讀教材講義 (比較研究)

作業：論文評析

	05.03
	個案研究（虛擬）
	閱讀教材講義 (比較研究)

作業：論文評析

	05.10
	訪談法、觀察法（虛擬）
	閱讀教材講義 (不介入調查)

作業：論文評析

	05.17
	焦點團體、疊慧法（實體）
	閱讀教材講義 (焦點團體、疊慧法)

作業：論文評析

	05.24
	行動研究（虛擬）
	閱讀教材講義 (行動研究)

作業：論文評析
繳交研究計畫三：研究方法

	05.31
	評估研究（虛擬）
	閱讀教材講義 (評估研究)

作業：論文評析


	06.07
	研究倫理（虛擬）
	閱讀教材講義 (研究倫理)

作業：論文評析
繳交研究計畫四：完整版

	06.14
	研究計畫之撰寫與評鑑（實體）
	閱讀教材講義 (研究倫理)

分組報告（資料蒐集）

	06.21
	未來發展綜合討論（虛擬）
	重點回顧

研究計畫分享與評論

教學評量


3、 指定教科書

1. 2011圖書資訊學研究方法參考教材，楊美華編製，政大圖檔所。

2. 吳和堂。教育論文寫作與實用技巧。台北：高等教育出版社，民99。索書號： 811.4 1307 2010。

3. 社會科學研究方法 ，Earl Babbie著; 林秀雲等翻譯。臺北市 : 新加坡商聖智學習, 2010.06
4. 姜義臺的網路圖書館http://web.lib.pu.edu.tw/~jiang/lib-science/libinfon.htm
4、 參考書目
1. Babbie, Earl. The Practice of Social Research,  11th edition.  (Belmont, California: Wadsworth Publishing, 2010).    索書號: 300.72 B113E12.
2. Gorman, G. E., et al.  Qualitative Research for the Information Professional: A Practical Handbook.  (Neal-Schuman Publishers ; 2nd edition, 2005). 索書號：020.72 G671 2005

3. Powell, Ronald R.  Basic Research Methods for Librarians, 4th. ed. (Westport, Conn. : Libraries Unlimited, 2004).索書號： 020.72 P885 2004 
4. Ranjit Kumar著，胡龍騰等譯（2006）。研究方法：步驟化學習指南。台北市：學富文化。
5. 王為國。質性硏究e點通。高雄市 : 麗文文化, 民96。索書號：301.2 0332-1 

6. 王雲東。社會硏究方法 : 量化與質性取向及其應用。臺北縣深坑鄉 : 威仕曼文化，民96。索書號：360.11 0333
7. 朱浤源主編。撰寫博碩士論文實戰手冊。台北市：正中書局，民88年。索書號：811.4 103
8. 李英明。社會科學硏究方法新論 : 模型.實踐與故事。臺北市 : 三民,民96。索書號:301.2 161-1 
9. 周新富。教育硏究法。台北市 : 五南, 民96。索書號：370.31 219
10. 社會工作硏究法。魯賓 (Rubin, Allen)。臺北市 : 湯姆生出版 : 五南總經銷, 民96。索書號：367.8 750-1 

11. 硏究方法的基礎。戴維德 (David, Matthew)。臺北縣永和市 : 韋伯文化國際出版,民96。索書號：301.2 862
12. 硏究方法 : 量化與質化方法的探索。卓克曼(Druckman, Daniel)。臺北市 : 鼎茂圖書，民98。索書號：361.52 183
13. 研究方法的第一本書 : 從知識管理進入研究工作的遊戲規則。葉乃嘉。臺北市：五南，民97。。301.2 5727 2008
14. 研究方法論。江明修。臺北市：智勝文化。民98。索書號：322.901 089
15. 硏究方法論。陳超塵。臺北市：陳超塵。民98。索書號：162.5 440
16. 硏究方法原理：論文寫作的邏輯思維。韓乾。臺北市：五南，民97。索書號：811.4 873
17. 硏究方法槪論。魯安 (Ruane, Janet M.)。臺北市 : 五南,民96。索書號：301.2 750  

18. 硏究設計 : 質化.量化及混合方法取向。克瑞斯威爾 (Creswell, John W)。臺北市 : 學富文化,民96。索書號: 301.2 1683-I
19. 透視質性研究。德馬拉斯 (deMarrais, Kathleen B.)。臺北市 : 五南, 民96。索書號：301.2 781

20. 最新社會科學研究方法。（Research Methods In The Social Science）Chava Frankfort-Nachmias 、David Nachmias原著。潘明宏譯。台北市：韋伯文化，2003年。索書號：301.2 184 2003 

21. 最新研究論文寫作指導。柏利 (Berry, Ralph)，李美馨譯。臺北縣永和市：韋伯文化國際，民92。索書號：811.4 307 2003
22. 鈕文英。教育硏究方法&論文寫作。台北市 : 雙葉書廊, 民96。索書號：370.3 523
23. 當代社會研究法：質化與量化途徑。紐蔓 (Neuman, W. Lawrence); 王佳煌 潘中道等譯。台北：學富，民91。
索書號：360.11 400-1。
24. 劉勝驥。社會科學方法論 : 硏究之建設。台北市 : 巨流出版 高雄市 : 麗文文化總經銷,民96。索書號： 501.2 8783 
25. 潘淑滿。質性研究：理論與應用。臺北市：心理，民92。索書號：360.11 724
26. 論文計劃與研究方法(Proposal that work: a Guide for planning dissertations and grant proposals) , 4th ed。洛克 (Locke, Lawrence F.)。臺北縣永和市，韋伯文化，民91。索書號：811.4 252
27. 質性硏究：設計與計畫撰寫。馬歇爾 (Marshall, Catherine)、羅絲曼 (Rossman, Gretchen B.)原著，李政賢譯。臺北市 : 五南, 2006[民95]。 綜圖B1：301.2   3655

28. 質性硏究導論。佛利克 (Flick, Uwe)。臺北市 : 五南, 民96。索書號：301.2 154 

29. 質性硏究導論。葛萊斯奈 (Glesne, Corrine)原著，莊明貞、陳怡如譯。臺北市 : 高等教育出版, 2006[民95]。綜圖B1：301.2  576

30. 蕭瑞麟。不用數字的硏究 : 鍛鍊深度思考力的質性硏究。臺北市 : 臺灣培生教育出版發行,民96 。索書號：171.2 8773 2007 
31. 韓培爾編著。社會科學研究方法Q&A。臺北市：風雲論壇，民92。索書號：301.01 873-1
32. 羅清俊。社會科學硏究方法 : 如何做好量化硏究。台北縣深坑鄉 : 威仕曼文化,民96。索書號: 360.11 909 
5、 課程進度
《第一單元》課程簡介
1. Wyllys, R. E. " LIS 397.1
Introduction to research in library and information science The university of Texas at Austin,  Graduate school of library and information science, course description 2004.

2. 吳美美，「有關『圖書館學研究方法』的課程」，圖書館與資訊研究論集：慶祝胡述兆教授七秩榮慶論文集，（台北：漢美，1996年）： 359-376。
3. 蘇諼，「圖書資訊學研究方法課程的現況與問題」，圖書與資訊學刊36，(民90.02)：28-37。
《第二單元》科學方法導論
1. Chowdhury, G. G. “Research in librarianship” in Librarianship : an introduction.  London: Facet, 2008. pp.285-297.
2. Hernon, Peter.  "The elusive nature of research in LIS", p.p. 3-31, in Library and information science research: perspective and strategies for improvement / edited by Charles R. McClure, Peter Hernon. （Norwood, N.J. : Ablex Pub. Corp., c1991）
3. 研究方法－社會工作暨人文科學領域的運用（Research Methods for Social Work），魯賓(Rubin, Allen) 原著。趙碧華、朱美珍編譯。台北市：雙葉書廊，民84年。
4. 楊美華，「由研究方法、論文寫作課程的整合談教材之編寫--兼評<研究方法與論文寫作」，全國新書資訊月刊，15(民89.03) ：12-14。
5. 劉興岳。「科學方法在社會科學上的運用」，醒吾學報 35(2007.09)：37-71。
6. 謝志偉。「教育研究典範的未來趨勢混合方法論 (Mixed Methodology) 介紹」，屏東教育大學學報 26( 2007.03)：175-194。
《第三單元》研究架構與研究設計
1. 趙碧華。研究方法：社會工作暨人文科學領域的運用(台北：學富文化, 2000)，頁1-10。
2. 袁鶴齡，「計劃書撰寫與論文架構之建立」。
http://203.68.64.24/board/ppt/計劃書撰寫與論文架構之建立-袁鶴齡.PPT，2008/07/29

《第四單元》文獻探討
1. 「文獻評論」, 撰寫博碩士論文實戰手冊，朱浤源主編，台北市，正中書局，民88年。索書號：811.4 103
2. 教育研究法：文獻探討http://www3.nccu.edu.tw/~ihchang/edresearch(literaturereview).ppt，2008/07/29
3. 釋自衍。「書評寫作教學設計」，佛教圖書館館訊 38(民93.06)：頁24-28。
4. Horn, Jim.  "Qualitative research literature :A bibliographic essay”, Library Trends (Sept., 1998）：1-9.

5. 江明修。「社會科學多重典範的爭辨: 試論質與量研究方法的整合」， 國立政治大學學報第64期(1992)：315-344。
6. 林珊如。「圖書資訊學與質性研究」。中華圖書資訊學教育學會會訊，27 卷(民95.12)：2-16。
7. 林麗娟。「質化研究取向與讀者資訊尋求」。 資訊傳播與圖書館學 ，4卷1期,(民86年) ：52-59。
8. 葉乃靜。「從量化走向質化的圖書館學與資訊科學研究」。 資訊傳播與圖書館學，2卷4期(民85年) ：73-81。
9. 謝雨生。「量化研究的挑戰與出路」。中華民國圖書館學會電子報，17(民95.12) 。http://www.lac.org.tw/epaper/200617/20061216.pdf，2008/8/20。
《第五單元》論文評析與書目格式
1. Wyllys, R. E. Evaluating Reports of Research . http://www.ischool.utexas.edu/~wyllys/IRLISMaterials/evaluatingres.html. 2009.09.01
2. Citation Style for Research Papers
http://www.liunet.edu/cwis/cwp/library/workshop/citation.htm，2008/07/29。
3. 教育資料與圖書館學Chicago與APA範例http://joemls.tku.edu.tw/44/44-2/247-255.pdf ，2008/8/20。
4. 謝寶煖，「學術論文之註釋與參考書目」，國立中央圖書館台灣分館館刊，第六卷第三期(民89)：15-38。http://pingfeng.hcsh.tp.edu.tw/my_lib_reserch/doc/kind%20of%20paper.doc ，2008/07/29。
5. 邱炯友，蔡孟倫。「學術論文引文格式對於學術資料庫電子文獻規範之探討：以APA、MLA、Chicago/Turabian為例」，圖書資訊學研究4:2（民國99年6月）：41-64。
《第六單元》書目格式轉換實作
1. Refword書目管理系統http://library1.lib.nccu.edu.tw:8090/document/dataCategory/BibManage_95.pdf ，2008/8/20。
2. End Note書目管理系統http://www.lib.nccu.edu.tw/Eserv/EndNoteX2_0903.ppt，2009/7/6。
《第七單元》問卷調查
1. 王雅萍講；蔡順隆整理。「問卷調查的設計與實務」。宜蘭文獻雜誌第30期（民國86年11月）： 75-78。
2. 紀鷹如。「郵寄問卷中答案的順序案排問卷品質的影響」，私立淡江大學管理科學研究所管理科學組，碩士論文，民82年6月。
3. 張蓓貞。「影響訪視問卷測量資料準確度之研究」，國立台灣大學公共衛生學研究所，碩士論文，民81年5月。
4. 賴世培。「問卷設計中常見錯誤及其辨正之探討」。空大行政學報第8卷(民國87年5月）： 169-188。
5. 季瑋珠，許駿，章殷超等。「多向度問卷之設計、翻譯與測試。」臺灣醫學 14:4(民國99年7月）：443-449。

《第八單元》歷史研究
1. 劉世安。歷史研究導論。臺北市：麥田出版，2001。
2. 謝寶煖。「歷史研究法及其在圖書資訊學之應用」。中國圖書館學會報 62(民88年6月)：35-55。
3. 顧力仁。「歷史法及其在圖書館學研究上的應用」。書府 第18-19期 (民87年) ：48-62。
《第九單元》內容分析
1. Heidi Julien, "A content analysis of the recent information needs and uses literature, "Library & Information Science Research 18（1996）：.53-65. 

2. Weber, Rober P. 著，林義男，陳淳文譯。內容分析法導論(Basic Content Analysis)。台北市：巨流，民78年。
3. 王梅玲，「以內容分析法探討美國圖書館學與資訊科學教育研究之趨勢」。圖書館與資訊研究論集：慶祝胡述兆教授七秩榮慶論文集(台北市：漢美，民85)：417-437。
4. 吳紹群。「內容分析法與圖書館學研究」。圖書與資訊學刊40(民91年2月)：47-61。
5. 黃國正。「我國立法委員對圖書館主題質詢之內容分析(民國74年─86年)」。 國立中央圖書館臺灣分館館刊4卷4期(民87年6月)，頁48-58。
6. Thomas Herzog著；朱柔若譯。社會科學研究方法與資料分析（台北市：楊智，民84），頁48-63。
7. Earl Babbie著；李美華等譯。社會科學研究方法（下）（台北市：時英，民87），頁437-480。
8. Allen Rubin & Earl Babbie著；趙碧華等編譯。研究方法－社會工作暨人文科學領域的運用(台北市：學富文化，2000年），頁432-454。
《第十單元》比較研究
1. 楊曉雯。「論比較圖書館學」。國立中央圖書館臺灣分館館刊，16卷1期（民79年4月）: 60-79。
2. 呂春嬌。「比較圖書館學綜述」。國立中央圖書館臺灣分館館刊，第七卷第三期 (2001) ：30-46。
《第十一單元》個案研究
1. Pryor, Brandt W.  "Three longitudinal impact evaluations of continuing library education", Journal of education for library and information science, vol.40,no.1（Winter 1999）: 10-26.

2. Robert K. Yin著，尚容安譯。個案研究。台北市：弘智文化，2001年。
3. Yin, Robert K. Case Study Research—Design and Methods. London: Sage,  2nd ed., 1994.

4. 尤克強。「資訊管理個案研究方法評論」。資訊管理學報，第四卷第一期(民86)：18-21。
5. 王秉鈞。「個案研究法在企業管理上之應用與評鑑」。1995年第一屆管理學術定性研究方法研討會論文集 ，(1995)：176-189。
6. 陳致榮。個案研究法。ttp://myemail.tut.edu.tw/~z9501002/file/casestudy.ppt，2008/07/29
《第十二單元》訪談法、觀察法
1. 成令方講。「質性研究工作訪系列：訪談法（2）」。婦女與兩性研究通訊 56（民89年9月）：8-10。
2. 游清鑫、鄭夙芬、陳陸輝。面訪實務 。台北市：五南，民90。
3. 楊長苓講。「質性研究工作訪系列：訪談法（1）」。婦女與兩性研究通訊 56（民89年9月）：2-7。
4. 饒見維。「教育研究法之新選項：詮釋循環訪談法」。花蓮教育大學學報25卷（民96.11）：1-28 。
《第十三單元》焦點團體
1. "How To Get More Out Of Your Focus Groups " (2004.8.9)

2. 2000 Market Navigation, Inc. "How To Get More Out Of Your Focus Groups. " http://www.mnav.com/getmore.htm。(2002年12月26日)

3. Kochtanek, Thomas R., & Hein, Karen K. "Delphi study of digital libraries". Information Processing and Management 35: 3 (May 1999): 245-54.

4. Kopak, Richard W. & Cherry, Joan M.“Bibliographic displays and Web catalogues: User evaluations of three prototype”, The Electronic Library 16:5(Oct. 1998): 309-323.
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7、 作業要求
1.
課程參與 20%

2.
學習日誌 10%

3.
小組作業 20%（資料蒐集與分析）
4.
專題製作 20%（論文評析）
5.
研究計畫 30%（研究動機、文獻探討、研究方法、完整版）
8、 教師及助教聯絡方式 

楊美華老師
e-mail：mhyang@nccu.edu.tw
研究室電話：（02）29393091轉88005

課程諮詢時間：每星期二下午14:00~15:00或另行約定。
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