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課程目標
· 本課程是從交易成本理論的角度切入策略的主題，主要介紹「策略4C」架構。期望以此項架構為基礎，藉由學員們分享寶貴的實務經驗與知識，將理論與實務結合，讓課程內容更加實用化與豐富化。
· 透過學習本課程所提出的策略4C架構，可深入分析B2B、B2C等交易策略上的問題。若能靈活運用此項架構，學員將能清楚瞭解廠商在執行各項策略時，應同時考慮哪些成本？提供您一套更能解釋實務現象的分析架構。
教科書
· 邱志聖(2006)，策略行銷分析：架構與實務應用，第2版，智勝文化。
參考書
· 于卓民審訂(2005)，行銷個案分析，再版，智勝文化。

· 湯明哲(2003)，策略精論：基礎篇，第1版，天下文化。
課堂要求
· 全班分成六組進行。部分課本內容由學員負責上台報告（ppt），說明該章節的重點、案例，再補充其他案例、觀念或理論（包含章前的思考案例、章後的思考習題）。目的將課程內容豐富化，將理論與實務結合。
· 每次上課一組報告、一組評論。評論組任務：主要針對書本內容提出補充案例、觀念或理論，並針對報告組內容提出問題，並儘可能提供解決之道（評論組同樣需準備ppt）。
· 出席狀況列在成績考評標準之內，原則上每次上課均會點名。
· 報告組、評論組請於報告前兩天（週五）午夜12點前，將ppt Email給我；報告組同時需將ppt轉寄給評論組。
· Final report：各組自行選擇一家實際的公司（及最主要競爭者）進行分析報告，說明該公司在策略4C有哪些地方做的好？有哪些地方做的不好？不好之處應如何改進？
· Final exam：案例解析。
評分標準
· 平時成績（含出席、課堂參與）20%、平時報告20%、Final report 30%、Final exam 30%。
· 課程進度
	節次
	日期
	時段
	主題
	教材/備註

	1
	7/20
	（日）早
	Introduction

	

	2
	7/27
	（日）早
	策略4C架構(1)
	· Ch1-3
· 交易成本理論

	3
	7/27
	（日）午
	策略4C架構(2)
	· 品牌權益與交易成本

· 策略觀念

	4
	8/3
	（日）早
	策略4C架構(3)
	· Ch4（含案例）

第1組報告、第2組評論

	5
	8/3
	（日）午
	· 策略4C架構(4)
	· 個案分析：Dell

第3組報告
· 課堂討論：
· 如何與Wal-Mart相抗衡？
· BCG

	6
	8/3
	（日）晚
	策略4C架構(5)
	· Ch5（含案例）

第4組報告、第5組評論

	7
	8/10
	（日）早
	策略4C架構(6)
	· 個案分析：Reebok

第6組報告
· 課堂討論：
· 產品代言人重要嗎？

· Nike的網路廣告活動

	8
	8/10
	（日）午
	策略4C架構(7)
	· Ch 6（含案例）
第2組報告、第1組評論

	9
	8/10
	（日）晚
	策略4C架構(8)
	· 個案分析：Firestone

第3組報告
· 課堂討論：產品道不道德？顧客在不在乎？

	10
	8/17
	（日）早
	策略4C架構(9)
	· Ch 7（含案例）
第5組報告、第4組評論

	11
	8/17
	（日）午
	策略4C架構(10)
	· Google案例（今週刊，2005/05/22，p.142-4）

第6組報告
· 課堂討論：波士頓紅襪隊如何套牢球迷？

	12
	8/17
	（日）晚
	策略4C架構(11)
	· Ch 10

· 廠商多邊交易之研究

	13
	8/24
	（日）早
	Final report (1)

	· 1,2組報告、3,4組評論


	14
	8/24
	（日）午
	Final report (2)

	· 3,4組報告、5,6組評論


	15
	8/24
	（日）晚
	Final report (3)

	· 5,6組報告、1,2組評論


	16
	8/31
	（日）早
	Final exam. (1)

	出題、找資料、做ppt

	17
	8/31
	（日）午
	Final exam. (2)

	1-3組報告

	18
	8/31
	（日）晚
	Final exam. (3)

	4-6組報告
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