國立政治大學企業管理學系   管理學 教學大綱   96年度第二學期             商倩鳳老師


國立政治大學企業管理學系
管理學 教學大綱
	教師：商倩鳳
	聯絡方式：g0355504@nccu.edu.tw

	上課時間：週四14:10 ~ 17:00
	上課教室：TBD


不開放大一同學修課, 資管系除外(選課系統無法排除大一選修, 但企管系規定不收大一同學)
1、 課程目標

針對管理學的初學者，提供一系統性、整體性的管理學觀念架構，並以營利企業為主體來呈現管理知識的實質內容。課程目標為學習管理功能在企業中運作的實質內涵，對專業管理者在企業中的功能與角色有系統性的瞭解，並能有效運用管理知識於實際企業案例；此外，並可將管理的原理原則融會與整合，以應用於生活上的各個層面。
2、 課程教材
教科書：林建煌編譯（2006），Robbins, Stephen P. and DeCenzo, David A. 著，「現代管理學」，第五版，華泰書局：台北。譯自：Robbins, Stephen P. and DeCenzo, David A.(2004), Fundamentals of management, 5th ed., Pearson Education, Inc.。
3、 教學方式
1. 要求學生課前預習，課堂的前10分鐘抽問事前給予的「標準問題」，訓練學生的自我學習能力。
2. 由老師講授課本內容，並舉企業及生活實例加以說明與應用。
3. 老師與學生於課堂上互動討論個案，引導學生理解與應用所學的管理相關觀念。

4. 安排相關個案資料作為課後複習之用，學生根據前幾週的上課內容，來分組討論，並形成共識與結論，於上課前繳交小組的一頁分析。
5. 每一個個案於上課時隨機抽出小組，負責個案的摘要、提問與解答，以增加同學事前準備與課堂參與互動。
6. 安排「專題報告」，透過小組腦力激盪與創意發想，讓學生融會所學的管理知識，應用於實際的實務個案中。
4、 評分方式

	No.
	項目內容
	％
	說明

	1
	上課參與
	10
	1. 上課參與討論、主動回答問題、發表意見、提出疑問等，將斟酌參與的品質與次數


	2
	期末考
	30
	1. 上課範圍內容（包括教科書、課堂補充內容及個案教材）

2. 2/21~6/12課程內容
3. 考選擇與問答題

	3
	分組之「個案一頁分析」
	30
	1. 由老師主觀給予總分，二項加總後，於期末時記名方式取得小組內個人分數的得分比例（個人之學習、參與、貢獻）

	4
	分組之「專題報告」--書面與口頭
	30
	


註一：「個案一頁分析」請於上課前一天下午六點前e-mail至老師郵件信箱；上課時各組須繳交書面報告（遲交不給分），內容包括個案的主要問題點、應該思考的問題、小組建議的答案、應用到哪些管理功能的觀念。老師會給問題。
註二：「專題報告」之規定，請見附錄一。
5、 課程大綱

本課程主要包含下列六個重要議題：
	一、企業概論


	二、管理基本概念

· 組織、管理及管理者

· 管理思想的歷史根源

· 今日的管理環境



	三、規劃與決策
· 規劃的基礎
· 策略管理

· 決策制訂的基礎


	四、組織設計與變革
· 組織設計的基礎
· 用人與人力資源管理

· 組織變革與創新管理



	五、領導與激勵
· 激勵設計與績效控制
· 領導管理的主要內涵


	六、控制
· 控制的基礎

· 控制工具與技術




6、 課程進度（暫訂如下）
	週
	日期
	上課內容
	章節
	個案
	備註



	1
	2/21
	課程說明、企業概論
	
	
	

	2
	2/28
	企業概論
	
	
	

	3
	3/6
	管理的基本概念
	1
	
	加退選截止

	4
	3/13
	管理的環境
	2
	
	

	5
	3/20
	規劃、決策
	3、4
	
	

	6
	3/27
	決策、個案討論一
	4
	領先公司紡織事業部
	

	7
	4/3
	組織設計
	5
	裕隆
	

	8
	4/10
	組織人力資源管理
	6
	華邦
	

	9
	4/17
	個案討論二
	
	大永百貨
	期中考週

	10
	4/24
	變革與創新管理
	7
	飛利浦
	

	11
	5/1
	個案討論三
	
	超群飼料
	

	12
	5/8
	激勵設計

專題大綱報告
	10
	
	

	13
	5/15
	領導（LPC量表）
	11
	
	

	14
	5/22
	個案討論四：.不必交書面分析
	
	領導者王舒
	

	15
	5/29
	控制的基礎與技術
	13
	
	

	16
	6/5
	專題報告
	
	
	繳交書面

	17
	6/12
	專題報告
	
	
	

	18
	6/19
	期末考試
	
	
	期末考週


7、 參考書目

1. 參考書：

· 中山大學企業管理學系（2005），「管理學：整合觀點與創新思維」，初版二刷修訂，前程文化：台北。

· 司徒達賢（2005），「管理學的新世界」，初版，智勝文化：台北。

· 李吉仁、陳振祥（2005），「企業概論」，第二版，華泰書局：台北。

2. 建議相關讀物：

· 陳鶴庭（1999），「管理者的故事」，初版，哈佛企管：台北。

· 彼得．杜拉克 / Peter F. Drucker（2002），「管理的實務」，初版，天下雜誌：台北。

· 彼得．杜拉克 / Peter F. Drucker（1999），「經理人的專業與挑戰」，初版，天下遠見：台北。

附錄一：專題報告之內容
一、目的

為整合本課程教學成效，提升選修學生的管理知識、創新能力與學習效果，將所學融會於實務應用中，以營造共同學習經驗。

二、執行方式

就管理學重要議題中擇一作為主題（可參考課程大綱），如創新的管理、控制制度與流程之關係、領導與決策方式、品質改善與激勵、組織設計與環境特性、國際化後的組織變革、規劃的制度及功能..，分組進行，包含口頭與書面報告兩部分：

(1) 口頭報告：2008/6/5、6/12於課堂中分組報告（25分鐘之內）。

(2) 書面報告：Word檔，12號字體，Single Space。內文以8頁為限，封面（含報告題目、組員名單與學號、授課老師名字、繳交日期）1頁、圖表3頁以內、參考文獻2頁以內。

(3) 報告內容：選擇一家公司，以其實際案例來呈現（有創意地表現與突顯）所學的管理知識、觀念及工具。

(4) 時間進度：5/8呈現各組之報告題目與大綱（5分鐘說明）；6/5、6/12於課堂中報告（25分鐘之內），並交投影片。1/5交書面報告，不收遲交作業。

(5) 評分方式：口頭報告—內涵60％、創造力20％、報告技巧20％；書面報告—內涵80％、寫作與分析20％。
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