企管系二年甲班：『人力資源管理』
103學年度下學期

授課老師：蔡維奇
辦公室：商學院十樓1007室
電話：(O)2939-3091 ext. 81007

E-mail：weichi@nccu.edu.tw
課程目標：本課程在介紹人力資源管理的重要功能、活動及與組織策略之間的關係。課程  

目標著重在幫助學生瞭解人力資源管理的基本概念，並訓練學生擁有相關技能以便能分析、管理並解決實務上的問題。
課程教材：
· 李誠主編（2012），「人力資源管理的12堂課」，全新第四版，台北：天下文化出版社。
- 老師自編講義、幾份HBS個案及中文個案。

授課方式及課程要求：
- 課程以老師講授、影片觀賞、個案研討等方式進行，學生上課時應主動提出問題並

參與討論。


- 全班分成八組，每組須完成兩份個案分析及一份實務分析書面報告。茲說明如下：

個案分析：每組針對指定的兩份HBS個案（課程進度中有標註*的個案），分別撰寫2-3頁的分析報告（字體12，行距1.5），含(1)回答討論問題與(2)學習心得，不需封面，首頁請註明組別及組員，並於指定時間內email給老師，不得遲交。
實務分析報告：每組選定一課題(招募甄選、績效評估與管理)，並選擇同一產業中之兩家企業進行診斷(最好其中一家為外商或上市上櫃公司)。書面報告內容須包括下列四部分：(1)兩家公司的簡介、(2)兩家公司人力資源管理活動介紹(如：使用哪些甄選工具、面談問題包括哪些、甄選流程為何)、(3)兩家公司在制度上之優缺點比較及(4)分別對兩家公司之管理作法提出具體改進之建議等。每組須備妥一份10-15頁（不含附錄）的書面報告，於指定時間內交給老師。至於口頭報告部份，老師將針對每個課題抽出一組同學，以該組同學之書面報告內容為素材，由兩組同學以跨組合作方式，將目前企業組織在該課題上之實施現況介紹給其他同學。口頭報告應注意下列三大項：(1)報告內容是否深入、清楚易懂，佔50%；(2)流程控制(人員參與度、人員協調、時間控制、設備操作、課堂秩序) ，佔25%；(3)報告之呈現方式是否創新、有趣（如：使用錄影帶、記者採訪、人力資源顧問公司進行診斷結案報告等），佔25%。每組同學須於排定時間進行35分鐘的口頭報告。35分鐘一到，不管是否已經完成，口頭報告須馬上終止，因此每組務必於事前進行反覆演練並計算花費時間。報告完後，由另兩組同學針對報告內容以ppt方式進行5-10分鐘的評論。因此，同學須於指定時間前備妥三份期末報告，一份交給老師，另兩份交給負責評論你報告的同學。
成績評量：


- 實務分析書面報告








30%


- 兩份個案分析報告（group assignment）




10%

（上述幾份報告之得分，將參酌同儕互評分數予以調整）


- 期中考











20%


- 期末考











25%


- 課堂參與(提問題、參與討論、出席狀況)



15%

課程進度： 
	週次
	月/日
	課程內容
	閱讀進度
	備註

	第1週
	2/25
	課程簡介
	李誠，第二課
	

	第2週
	3/04
	人力資源規劃與人才招募
	李誠，第三課
	

	第3週
	3/11
	工作分析在HR的角色
	
	《默沙東，推行四I活動，重塑企業文化》，2008/5商週

	第4週
	3/18
	人才甄選策略(I)
	李誠，第三課
	Recruiting at Bowles Hollwell Conner & Co. (HBS 9-494-071)*

	第5週
	3/25
	人才甄選策略(II)
	李誠，第三課
	

	第6週
	4/01
	人才甄選策略(III)
	李誠，第三課
	

	第7週
	4/08
	企業教育訓練規劃(I)
	李誠，第四課
	

	第8週
	4/15
	企業教育訓練規劃(II)
	李誠，第四課
	《決戰教導力》，2009天下雜誌

	第9週
	4/22
	期中考
	
	考試完照常上課

	第10週
	4/29
	績效評估(I)
	李誠，第五課
	-《台灣禮來，以期中回饋制度提早檢討工作表現》，2007/5商週

	第11週
	5/06
	績效評估(II)
	李誠，第五課
	- Citibank: Performance Evaluation (HBS 9-198-048)*

	第12週
	5/13
	績效管理
	李誠，第五課
	


	週次
	月/日
	課程內容
	閱讀進度
	備註

	第13週
	5/20
	停課（學校運動會）
	
	

	第14週
	5/27
	實務演講（接洽中）
	
	

	第15週
	6/03
	激勵與金錢獎勵制度
	李誠，第六課
	《激勵領導力》，2008哈佛商業評論

	第16週
	6/10
	停課
	
	-老師陪同院長至歐洲開會

-本日繳交期末報告

	第17週
	6/17
	期末考
	
	

	第18週
	6/24
	實務分析口頭報告與評論
	
	-共兩組報告
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