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1. 規劃面：訂定核心能力、訂定學生基本能力、訂定核心能力
權重、完成未來發展(升學與就業)地圖

2. 課程盤點：盤點應開未開之課程、盤點核心能力之課程數、
盤點潛在課程數

3. 制度面：核心能力與權重之修訂、學生基本能力之修訂、必
修課之更動皆應一併檢視核心能力之增修，並經由系所務會
議(含課程委員會)及院課程委員會議通過。

4. 教師核心能力的自評表填寫狀況

5. 學生核心能力的自評表回饋狀況

6. 於課程大綱呈現師生核心能力自評與回饋雷達圖

7. 畢業生流向調查：完成職涯地圖與職涯中心調查資料、Ucan
之整合

8. 學生能力數值的統計與預警（整合至全人系統）

課程地圖與學生學習成效檢核機制
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博雅核心能力的學習成效檢核機制

• 知識、技能的檢核方式
– 知識類 knowledge outcomes（畢業學分、能力數值
計算、大會考、總結性課程/capstone course、證照、
畢業生流向調查、雇主滿意度等）

– 技能類 skills outcomes （畢業學分、能力數值計算、
大會考、總結性課程/capstone course、證照、畢業生
流向調查、雇主滿意度等）

• 情意（軟實力）檢核不易
– 行為表現類 behavioral outcomes 
– 態度與價值觀類 attitudes and values outcomes  
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通識核心能力檢核挑戰與困境

1. 應如何明確定義核心能力：層次、結構、主概念、
次概念、內涵？

2. 高層次思考應如何測量？測驗工具、Rubrics、
量表、題試如何設計？

3. 調查學生Engagement，應蒐集資料的範圍?
4. 學習成效檢核的權責單位設定不易。
5. 大型資料庫如何建立？
6. Rubrics如何融入教學？
7. 核心能力如何融入教學？
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校訓 親愛精誠

人才特色 專業創新 人文關懷 國際視野
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發展Rubrics（評量尺規）
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一、政大博雅核心能力內涵定義
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政大博雅核心能力內涵定義
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最近同一門課程的學生回饋雷達圖
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團隊合作評量尺規(譯) (美國大學校院協會Association of American Colleges and Universities -
大學生教育有效學習評估方案計畫Valid Assessment of Learning in Undergraduate Evaluation, VALUE)

Capstone Milestones Benchmark

表現優良(4) 表現良好(3) 表現尚可(2) 尚待加強(1)

團隊會議/活動的
貢獻

能清楚表達有選擇性或替
代的建議或想法，並說明
其優點，幫助團隊活動進
行。

針對他人的想法，提出其
他解決方法或做法。

提供新的建議，促使團隊
進度有所進展。

能分享想法，但無法實質
幫助團隊工作有所進展。

促進成員的貢獻 藉由協助或整合組員的貢
獻，並能留意到並邀請未
參與的成員，進而促進團
隊的參與度。

藉由協助或整合組員的貢
獻，進而促進團隊的參與
度。

藉由重述他人的意見，或
提問來確認他人的發言，
來促進團隊的參與度。

藉由輪流聆聽他人發言，
來促進團隊的參與度。

團隊會議/活動時
間外的個人貢獻

能準時且完善地完成被指
派工作，推動團隊工作進
度，並能主動幫助他人將
工作達到一致的水準。

能準時且完善地完成被指
派工作，推動團隊工作進
度。

能準時完成被指派工作，
推動團隊工作進度。

能準時完成被指派工作，
不至延誤團隊工作進度。

促進團隊氛圍 藉由以下方式促進團隊氛
圍：
1. 談話中能表現有禮貌並
建設性，尊重地對待成員。
2. 能用正面的態度、正面
的口語/寫作語氣、臉部
表情或肢體動作表達對成
員或事件的正面態度。
3. 能展現對團隊能力的自
信激勵成員。
4. 能提供幫助，並鼓勵成
員。

藉由以下任三種方式促進
團隊氛圍：
1. 談話中能表現有禮貌並
建設性，尊重地對待成員。
2. 能用正面的態度、正面
的口語/寫作語氣、臉部
表情或肢體動作表達對成
員或事件的正面態度。
3. 能展現對團隊能力的自
信激勵成員。
4. 能提供幫助，並鼓勵成
員。

藉由以下任兩種方式促進
團隊氛圍：
1. 談話中能表現有禮貌並
建設性，尊重地對待成員。
2. 能用正面的態度、正面
的口語/寫作語氣、臉部
表情或肢體動作表達對成
員或事件的正面態度。
3. 能展現對團隊能力的自
信激勵成員。
4. 能提供幫助，並鼓勵成
員。

藉由以下任一種方式促進
團隊氛圍：
1. 談話中能表現有禮貌並
建設性，尊重地對待成員。
2. 能用正面的態度、正面
的口語/寫作語氣、臉部
表情或肢體動作表達對成
員或事件的正面態度。
3. 能展現對團隊能力的自
信激勵成員。
4. 能提供幫助，並鼓勵成
員。

對衝突的反應 能直接化解衝突，並提出
能更強化團隊向心力的解
決方法，促進團隊未來的
工作效度。

能辨別衝突問題，但維持
身處當中。

導引團隊往有共識的方向
或當前的重點工作，轉移
問題焦點。

被動地接受觀點/意見/想
法。
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Capstone Milestones Benchmark
表現優良(4) 表現良好(3) 表現尚可(2) 尚待加強(1)

好奇心 可深入探討一個主題，產生豐
富的認識與鮮為人知的訊息，
對該主題有濃厚的興趣。

可深入探討一個主題
對於該主題產生降伏
洞察力（yielding 
insight）或表明訊息
的興趣。

探討一個主題，對於
該主題偶爾產生洞察
力（insight）或表明訊
息的興趣。

探討一個主題，對於
該主題僅有基本的能
力，很少產生洞察力
（insight）或表明訊
息的興趣。

主動 完成所需的工作，產生與追求
機會，擴大知識、技能及能力。

完成所需的工作，確
定與追求的機會，擴
大知識、技能及能力。

完成所需的工作，並
擴大知識、技能及能
力。

完成所需的工作。

獨立 除了課堂的要求，追求存在意
義、興盛發展，獨立追求知識
或經驗。

除了課堂的要求，追
求重大的、額外的知
識或積極奉行獨立的
教育經驗。

除了課堂的要求，追
求更多的知識或獨立
追求教育經驗的興趣。

開始尋找超越課堂的
要求，獨立追求知識
的興趣。

轉化 明確提到以前的學習與創新
（新的與創意）的方法，知識
與這些技能展示在新環境的理
解和性能適用。

以前的學習，並運用
這些知識與技能，證
明在新環境的理解與
性能。

嘗試應用知識，和展
示新環境的理解，及
表現這些技能在以前
的學習。

含糊地提及以前的學
習，但並不適用於知
識和技能的證明，在
新環境的理解和表現。

反思 評論前學習（課堂內外過去的
經驗），深入揭示教育和生活
經驗，擴大知識增長，並隨著
時間的推移成熟的基礎，改變
原先觀點。

評論前學習（課堂內
外過去的經驗）的深
度，揭示完全澄清含
義或說明有關教育或
生活事件的前景。

評論前學習（課堂內
外過去的經驗），與
一定的深度，揭示含
義略有澄清或說明有
關教育或生活事件的
前景。

評論前學習（課堂內
外過去的經驗）在一
個水平面上，沒有澄
清的意思，或說明有
關教育或生活事件更
廣闊的視野。

終身學習評量規尺(譯) (美國大學校院協會Association of American Colleges and Universities -
大學生教育有效學習評估方案計畫Valid Assessment of Learning in Undergraduate Evaluation, VALUE)
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政大核心能力評量尺規Rubrics
1. 創意思考評分量尺 (Creative thinking value rubric ) – 譯
2. 批判性思考評分量尺 (Critical thinking value rubric ) – 譯
3. 自主學習評量尺規 –政治大學通識教育中心評閱相關資料編製

• 自主學習自評表
4. 終身學習評量尺規 (Foundations and skills for lifelong learning value 

rubric) –譯
5. 口語溝通評分量尺 (Oral communication value rubric ) –譯
6. 寫作溝通評分量尺 (Written communication value rubric ) – 譯
7. 團隊合作評分量尺 (Teamwork value rubric ) –譯

• 團隊合作互評表
8. 問題解決評分量尺 (Problem-solving value rubric ) – 譯
9. 公民參與評分量尺 (Civic engagement value rubric ) – 譯
10. 整合學習評分量尺 (Integrative learning value rubric ) – 譯
11. 倫理思辨評分量尺 (Ethical reasoning value rubric) – 譯
12. 跨文化知識與交際能力評分量尺 (Intercultural knowledge and competence 

value rubric ) – 譯

資料來源 http://www.aacu.org/value/rubrics/pdf/All_Rubrics.pdf
政大下載專區http://cis.nccu.edu.tw/CourseMap/CMFrontPage.aspx?iFrameSrc=DnfileList.aspx2013/01/04 陳幼慧-建置學生學習成效檢核機制
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最近同一門課程的學生回饋雷達圖
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二、國外評估全體學生學習成效之評估工具
研發/推廣單位、沿革 調查目的 應用

College 
Student 
Experiences 
Questionnaire 
(CSEQ)

* 由Professor Emeritus Dr. C. 
Robert Pace (UCLA)於1970
年代時研發設計
*Indiana University 
Bloomington於1979年首度施
測
*1998年改版第四版沿用至今

*了解學生是否善用學習
資源的投入程度
*了解學生對提供多元學
習機會的校園生活的認知
程度
*了解學習成效與學生投
入程度和認知之關聯

*檢視課程有效度
*測量校園學習環境與學習成效兩者關
聯性
*可與校內其他調查做廣度及深度比較
*檢視學生於學業和學生事務兩者的投
入相關程度
*檢視不同學習課程和多元校園行動之
於學生學習和投入程度相關性

College 
Student 
Expectations 
Questionnaire 
(CSXQ)

*由C. Robert Pace and 
George D. Kuh研發設計
*由Indiana
University(Bloomington校區)
大專院校教育研究中心
(Center for the Study of 
Postsecondary Research)推廣，
於1997年首度施測
*沿用至今，已改版第二版

*評估即將入學新生對大
學生活期待，包含學習目
標、學習動機和未來規劃
*了解入學新生對校園生
活各方面的期待

*可為CSEQ前測，可了解學生對大學生
活期待是否和學校提供學習環境相符合

 CSXQ和CSEQ搭配使用可以完善了解
學生對大學生活各層面的期待與實際經
驗，長期追蹤調查，有助於了解不同科
系學生的不同學習習慣和經驗，可做協
助系所做課程規劃與改善

National 
Survey of 
Student 
Engagement 
(NSSE)

*由NSSE於1999年執行至今
*結合多種類似調查，包含
CSEQ、CIRP的大一新生追蹤
調查，以及University of 
North Carolina系統的在校生
和校友調查

*了解學生對於學校提供
正式課程及非正式課程等
學習活動的參與度
*了解學生投入課業時間
與學習成效的相關性
*http://nsse.iub.edu/

*檢視正式課程及非正式課程對學生學
習經驗的成效，進而改善相關政策及教
學

可做長期追蹤調查，於大一及大三施
測做對應比較
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博雅核心能力發展調查

時間

能力

新生入學
大一下期
末考前

大二下期
末考前

大三下期
末考前

大四下開
學時
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國外博雅核心素養（軟實力）之檢核工具
Collegiate 
Learning 
Assessment 
(CLA)

由美國Council for Aid to 
Education (CAE)研發設計
及推廣使用

*批判性思考
*分析及理解力
*解決問題能力
*(寫作)溝通能力

*提供學生學習成效結果，並檢視其學習
成效是否與他校可對照學生一致

Critical 
Thinking 
Assessment 
Test (CAT)

由National Science 
Foundation (NSF)資助，
Tennessee Technological 
University (TTU)研發設計

*資料評估
*創意思考
*學習及問題解決
*溝通能力

*檢視現有課程是否需要重新設計規劃，
或開發新課程

Collegiate 
Assessment of 
Academic 
Proficiency 
(CAAP)

*由美國高校考試中心
(American College Testing, 
ACT)研發設計

*閱讀(理解及推測能力)
*寫作 *短文/論說文寫作
*數學 *科學
*批判性思考

*評量學生於個人及於團體學習成效
*檢視通識教育的優勢及待改善之處
*紀錄學生學習成效
*分析如何提升測驗結果
*提供學生提升課業學習成效之意

ETS 
Proficiency 
Profile 
(MAPP)

由美國教育考試服務中心
(Educational Testing 
Service,ETS) 研發設計並推
廣執行

*批判性思考 *閱讀
*寫作 *數學

*評量學生於學術核心技能之能力，並分
析優勢、缺點及機會，進而改善課綱及
教學
*測量及紀錄課程有效性，已達課程目標
及標準
*分析課程改善程度及學生整體學習成效

The Wabash 
National 
Study

由美國Wabash College、
University of Iowa、
University Michigan、
Miami University (Ohio)和
ACT教育集團共同研發。
於2006年首度施測，最初
只有19個大學院校參加，
目前發展成30個大專院校
參與。

*理性思辨與問題解決能力
*喜好探究與終身學習能力
*學習的整合能力
*不同文化的理解能力
*領導力
*道德思辨能力
*身心健康的能力

*評估通識教育學習成效
*了解及分析內部架構、教學及課程如何
構成博雅通識教育
*有助研發博雅通識教育測驗工具

校、院、系對應
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The Collegiate Learning Assessment (CLA)

Critical thinking
Analytic reasoning
Problem solving
Communication

Performance Tasks Analytic Writing Tasks

Make an argument Critique an argument

CLA Test Method for High-level Competencies
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簡報者
簡報註解
In this flow chart we can see the CLA test contents, with its main measurement items being critical thinking, analytical reasoning, problem solving, and communication.
The test format adopts essay writing, and the question types are divided into (1) a performance task (analyzing a situation ) and (2) an analytic writing task (commenting on a given statement).



有用資料的收集：
學習歷程檔案

(e-portfolio)競賽

透過建置學習歷程檔案
(e-portfolio)的競賽，讓
學生有機會思考、建構自
我學習藍圖，為自我學習
提供evidence，並透過互
動性的教學平台將學習融
入生活中。
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Why Campus Pack?

與國外多所高等教育機構同步

權限 - 彈性權限設定

分享 - 課程空間、個人空間、社群網站串連

老師 – 評量學生參與程度

學生 - 免費學習歷程檔案(e-portfolio)建置空間
，並打包帶走
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簡報者
簡報註解
學習者中心：以個人學習背包概念出發，建構生活與學習社群網絡。

老師 : 歷史紀錄功能，清楚紀錄共筆軌跡。

分享：可分享跨校園使用者；Web2.0： 以使用者為中心，共筆功能，促進網路上人與人間的資訊交換和協同合作。
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建置課程地圖
設定博雅核心能力

定義核心能力內涵

設定課程大綱與核心能

力之對應

確認檢核執行單位

厚植學習成效評估論述
發展核心能力評估量表
執行縱貫追蹤調查
辦理成效檢核研討會
頒發高教研究獎學金
研擬校核心能力評量尺
規(Rubrics)與工具

發展核心素養融入教

學與評量之課程

辦理教學創新工作坊

專訪典範人物

盤點核心能力養成途

徑

建立輔導與回饋機制
建立學習成效檢核與輔
導機制
建立成效檢核回饋機制

博雅教育學
生學習成效
的檢核機制

政治ˋ大學博雅核心能力學習成效檢核與自我改善機制
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Assessment Portfolio measures – College 
experiences
Your First College Year (YFCY)

Not in previous WNS

• Question type : Likert-type + single 
choice 

• Measure : 
– Evaluate student adjustment to college

– Assess students' academic experiences and achievement

– Collect information about extracurricular experiences

– Study specific first-year programs

– Examine student change

多元成效檢核機制
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四、博雅教育教學策略

核心能力融入教學策略
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發展博雅核心能力內涵定義
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團隊合作評量尺規(譯) (美國大學校院協會Association of American Colleges and Universities -
大學生教育有效學習評估方案計畫Valid Assessment of Learning in Undergraduate Evaluation, VALUE)

Capstone Milestones Benchmark

表現優良(4) 表現良好(3) 表現尚可(2) 尚待加強(1)

團隊會議/活動的
貢獻

能清楚表達有選擇性或替
代的建議或想法，並說明
其優點，幫助團隊活動進
行。

針對他人的想法，提出其
他解決方法或做法。

提供新的建議，促使團隊
進度有所進展。

能分享想法，但無法實質
幫助團隊工作有所進展。

促進成員的貢獻 藉由協助或整合組員的貢
獻，並能留意到並邀請未
參與的成員，進而促進團
隊的參與度。

藉由協助或整合組員的貢
獻，進而促進團隊的參與
度。

藉由重述他人的意見，或
提問來確認他人的發言，
來促進團隊的參與度。

藉由輪流聆聽他人發言，
來促進團隊的參與度。

團隊會議/活動時
間外的個人貢獻

能準時且完善地完成被指
派工作，推動團隊工作進
度，並能主動幫助他人將
工作達到一致的水準。

能準時且完善地完成被指
派工作，推動團隊工作進
度。

能準時完成被指派工作，
推動團隊工作進度。

能準時完成被指派工作，
不至延誤團隊工作進度。

促進團隊氛圍 藉由以下方式促進團隊氛
圍：
1. 談話中能表現有禮貌並
建設性，尊重地對待成員。
2. 能用正面的態度、正面
的口語/寫作語氣、臉部
表情或肢體動作表達對成
員或事件的正面態度。
3. 能展現對團隊能力的自
信激勵成員。
4. 能提供幫助，並鼓勵成
員。

藉由以下任三種方式促進
團隊氛圍：
1. 談話中能表現有禮貌並
建設性，尊重地對待成員。
2. 能用正面的態度、正面
的口語/寫作語氣、臉部
表情或肢體動作表達對成
員或事件的正面態度。
3. 能展現對團隊能力的自
信激勵成員。
4. 能提供幫助，並鼓勵成
員。

藉由以下任兩種方式促進
團隊氛圍：
1. 談話中能表現有禮貌並
建設性，尊重地對待成員。
2. 能用正面的態度、正面
的口語/寫作語氣、臉部
表情或肢體動作表達對成
員或事件的正面態度。
3. 能展現對團隊能力的自
信激勵成員。
4. 能提供幫助，並鼓勵成
員。

藉由以下任一種方式促進
團隊氛圍：
1. 談話中能表現有禮貌並
建設性，尊重地對待成員。
2. 能用正面的態度、正面
的口語/寫作語氣、臉部
表情或肢體動作表達對成
員或事件的正面態度。
3. 能展現對團隊能力的自
信激勵成員。
4. 能提供幫助，並鼓勵成
員。

對衝突的反應 能直接化解衝突，並提出
能更強化團隊向心力的解
決方法，促進團隊未來的
工作效度。

能辨別衝突問題，但維持
身處當中。

導引團隊往有共識的方向
或當前的重點工作，轉移
問題焦點。

被動地接受觀點/意見/想
法。
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報告完畢，謝謝聆聽！
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