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課程地圖與課程品質保證回饋、課程地圖與課程品質保證回饋
學習成效檢核機制

報告人:政治大學副教務長兼通識中心主任陳幼慧
2012/10/23

落實課程品質保證機制….
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課程地圖與課程品質保證回饋機制
一. 校、院、系

1. 所藉由全校課程地圖的建置，讓校、院系重新反思人才培育目標
與應具備之關鍵能力。
建構 套具系統性 層次性之全校課程發展機制 並盤點應開而2. 建構一套具系統性、層次性之全校課程發展機制，並盤點應開而
未開之課程。

3. 期望全校的課程發展在此機制下能呼應社會發展趨勢、產業發展
與職場需求、學校特色與定位、家長與校友期望與學生能力發展。

二. 學生
1. 強化主動學習，使學生在自主安排各項學習活動時能更具方向性

。
希望從能力培養著手 引領學生修課路徑 提高學生學習動機2. 希望從能力培養著手，引領學生修課路徑，提高學生學習動機，
強調學生「帶得走的能力」，而非考完試就還給老師的課本知識。

三、校外意義
課程地圖均是頂尖大學、教學卓越、校務評鑑、系所評鑑與教育部中綱計畫
之重要指標。

本次系所評鑑的重點：學生學習成效的檢核機制之建立
2012/10/23

大學如何培養具競爭力的人才？
競爭
力

大學
能力養
成教育

軟實

力

就業
力

成教育
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政治大學教育系範例

核心能力 權重百分比 學生基本能力指標（學生行為端/操作型定義）

以學生的角度並以動詞敘述「學生基本能力」之具體表現，即學生結業時
須具備之學習成果。

（ / ）

具備教育學基礎理論與方法 30% 能統整教育學基礎理論的相關知識內涵、
能對教育相關議題提出批判與創新見解

具備教學實務經驗與技能 20% 能分析與設計教學活動，給與班上學生適性化之協
助、能發展班級經營策略，掌握班級狀況，發掘學
生潛能

具備教育行政與政策的基礎
理論與知識

15% 能暸解教育行政之基礎事務，並明白各項教育政策
的背景、能應用教育行政基礎知識於教育或學校行
政事務的管理上

具備處理行政事務的基本操
守與溝通能力

15% 能暸解教育行政相關法規之內容、能充分溝通協調
行政事務之處理

具備教育研究法相關專業知
識與倫理

10% 能瞭解行動研究法的意義與流程、能對教育問題提
出行動研究方案

具備對教育議題整合創新的
探究興趣

10% 能搜尋與閱讀教育相關文獻，並與同儕討論、能關
心國內外教育發展趨勢並提出自身見解

100%2012/10/23
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最近同一門課
程的學生回饋
雷達圖

2012/10/23
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填答情形
學院

99-2學期：專業、整開、
通識科目填寫核心能力

100-1學期：專業、整
開、通識科目填寫核心

100-2學期：專業、整
開、通識科目填寫核心

101-1學期：專業、整
開、通識科目填寫核心

課程地圖教師使用現況

(已填科目數/總科目數
)

能力(已填科目數/總科
目數)

能力(已填科目數/總科
目數)

能力(已填科目數/總科
目數)

文學院 316/330 95.76% 314/323 97.20% 300/307 97.72% 326/338 96.45%

理學院 173/177 98.30% 172/179 96.10% 486/500 97.20% 184/193 95.34%

社科院 454/467 97.22% 449/457 98.20% 433/446 97.09% 449/458 98.03%

法學院 170/174 97.70% 161/164 98.20% 148/155 95.48% 159/173 91.91%

國務院 81/82 98.78% 78/89 87.60% 81/94 86.17% 77/104 74.04%

商學院 474/497 95.37% 494/502 98.40% 483/501 96.41% 493/501 98.40%

外語學院 476/511 93.15% 497/506 98.20% 492/506 97.23% 489/507 96.45%

2012/10/23

傳播學院 152/157 96.82% 130/133 97.70% 139/146 95.21% 123/125 98.40%

教育學院 76/80 95.00% 78/84 92.60% 78/80 97.50% 81/83 97.59%

校開通識 50/52 96.15% 90/91 98.90% 37/38 97.37% 44/46 95.65%

總計 2422/2526 95.88% 2463/2528 97.40% 2640/2735 96.53% 2425/2528 95.93%

說明：點選連結，
可查看系所近三
年畢業生流向。

2012/10/23

說明：點選
連結，可跳
至Ucan相關
就業途徑介
紹。
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近三年畢業生流向趨勢

2012/10/23

本校畢業生流向調查
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教育部UCAN66種就業途徑

2012/10/23

教育部UCAN66種就業途徑說明
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核心能力師生自評雷達圖使用情形

 篩選99/1、99/2的核心能力
統計：

 篩選學生50%填答率

篩選50%以上核心能力數低 篩選50%以上核心能力數低
於師生自評

大於（等於）2級分的課程。

 學士班跟研究所共47門( 沒
有課程重複)：
 學士班：37門
研究所：10門 研究所：10門

回饋機制：為回應課程地圖之師
生自評雷達圖呈現結果，將於下
次上傳大綱時呈現。

 系所開設之課程與活動，能否符合該系所之教學目標
與核心能力？
已完成工作1（規劃面） 訂定核心能力 訂定學生基本能力

課程地圖與課程品質保證回饋機制

1. 已完成工作1（規劃面）：訂定核心能力、訂定學生基本能力、
訂定核心能力權重、完成未來發展(升學與就業)地圖

2. 已完成工作2（課程盤點）：盤點應開未開之課程、盤點核心
能力之課程數、盤點潛在課程數

3. 已完成工作3（制度面）：核心能力與權重之修訂、學生基本
能力之修訂、必修課之更動皆應一併檢視核心能力之增修，
並經由系所務會議(含課程委員會)及院課程委員會議通過。並經由系所務會議(含課程委員會)及院課程委員會議通過。

4. 教師核心能力的自評表填寫狀況
5. 學生核心能力的自評表回饋狀況
6. 於課程大綱呈現師生核心能力自評與回饋雷達圖
7. 完成職涯地圖與職涯中心資料、Ucan之整合
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是否建置學生核心能力學習成效之輔導機制？
 檢附資料：
學生完成學習歷程規劃之人數

課程地圖與學習成效之輔導機制

1. 學生完成學習歷程規劃之人數
2. 學生建置學習歷程檔案人數
3. 建構核心能力養成參考數值機制

2012/10/23

學習歷程規劃

學習歷程規劃

2012/10/23
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學生能力數值的統計與預警
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填答情形
學院

99-1學期：
填寫核心能

99-2學期：
填寫核心能

100-1 學 期
填寫核心能

100-2 學 期
填寫核心能

99學年：學
生建置學習

100 學 年 ：
學生建置學

課程地圖學生使用現況

學院 填寫核心能
力自我評估
人數

填寫核心能
力自我評估
人數

填寫核心能
力自我評估
人數

填寫核心能
力自我評估
人數

生建置學習
歷程規劃人
數

學生建置學
習歷程規劃
人數

文學院 710 693 813 609 119 238

理學院 484 441 553 394 86 148

社科院 1888 1743 2169 1496 256 600

法學院 696 667 901 672 100 179

國務院 261 229 301 186 39 89

商學院 2408 2086 2614 1805 270 638商學院 2408 2086 2614 1805 270 638

外語學院 1171 1052 1273 946 201 439

傳播學院 762 685 888 633 128 209

教育學院 236 212 264 200 39 74

總計 8616 7808 9776 6941 1439 2614

2012/10/23

輔導大一新生認識課程地圖功能
輔導大一新生完成學習歷程規劃

「生涯自我定位」課程第一次課程範例

輔導大一新生完成博雅核心能力縱貫問卷之填寫
輔導大一新生建立學習歷程檔案(e-portfolio)

2012/10/23
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政大博雅核心能力

2012/10/23

國內外職涯能力調查
國內外職涯能力調查

調查
單位

報告書或計畫
外語
能力

電腦
應用

專業（學
科）能力

人際溝通、
團隊合作

主動學習
能力

解決問
題能力

創新能
力

工作態度
與紀律

單位
能力

教育部 UCAN職場共通職能 ○ ○ ○ ○ ○ ○

勞工局
(美)

職涯能力調查 ○ ○ ○ ○ ○ ○

師大
(台)

台灣高等教育資料庫
整合計畫

○ ○ ○ ○ ○ ○

青輔會
(台)

大專畢業生就業力調
查報告

○ ○ ○ ○ ○ ○

天下雜 八大調查企業主對大天下雜
誌(台)

八大調查企業主對大
學畢業生評價指標

○ ○ ○ ○ ○ ○

清華大
學(台)

「學校對您發展下列
各項能力有幫助嗎？」
問卷調查

○ ○ ○ ○ ○

澳洲
就 業 力 技 能 架 構
(employability skills
framework)

○ ○ ○ ○ ○

小計 5 5 5 7 6 6 4 1
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國內外大學核心能力調查
學術目標 個人目標 社會目標 就業目標

核
心
能

學科能
力、基
本能力、
口語與

思辨與創
新能力

道德思考
力與倫理
能力

自我發展
與健康管
理

公民素養
與社會關
懷

文化素質
與藝術鑑
賞能力

溝通、團
隊合作、
問題解決
能力

國際移動
能力

力 口語與
寫作

能力

政
大

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

台
大

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

清
大

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

東
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

海
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

逢
甲

○ ○ ○

歐
盟

○ ○ ○ ○

小
計

4 6 4 5 5 5 5 4

校訓 親愛精誠

人才特色 專業創新 人文關懷 國際視野

教育目標 學術目標 個人目標 社會目標 就業目標

核心能力

專
業
能
力

博
雅
精
神

思
辨
與
創

新
能
力

自
主
發

公
民
素
養

社
會
關
懷

溝
通
及

隊
合
作

國
際
移
動

能
力

力 神 創 展 養 懷 團 動

成效檢核
單位

專
業
系
所

通
識
中
心

通
識
中
心

政
大
書
院

體
育
室

學
務
處

通
識
中
心

通
識
中
心

通
識
中
心

政
大
書
院

教
務
處

學
務
處

通
識
中
心

政
大
書
院

學
務
處

國
合
處

外
文
中
心

專
業

宏
觀

跨
領

批
判

創
造

自
主

終
身

自
我

健
康

倫
理

民
主

資
訊

美
學

科
學

關
懷

關
懷

多
元

溝
通

書
寫

團
隊

解
決

國
際

外
語

內涵說明
與
Rubrics
（評量尺
規）發展

業
知
識

觀
知
識

領
域

判
思
考

造
力

主
學
習

身
學
習

我
實
現

康
樂
活

理
素
養

主
法
治
素
養

訊
媒
體
素
養

學
素
養

學
素
養

懷
自
然
環
境

懷
人
文
與
社
會
環
境

元
尊
重
︐
公
共
參
與

通
表
達

寫
能
力

隊
合
作

決
問
題
能
力

際
觀

語
溝
通
能
力

2012/10/23
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最近同一門課
程的學生回饋
雷達圖

2012/10/23

最近同一門課程的學生回饋雷達圖

2012/10/23
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厚植與理論論述

本校計畫特色

發展博雅教育檢核工具

發展博雅教育檢核機制

2012/10/23

發展核心能力（情意類、軟實力）檢核工具

 知識、技能的檢核方式
 知識類 knowledge outcomes（畢業學分、能力數值計算、大會考、
總結性課程/capstonecourse、證照、畢業生流向調查、雇主滿意度等）

 技能類 skills outcomes （畢業學分、能力數值計算、大會考、總結
性課程/capstonecourse、證照、畢業生流向調查、雇主滿意度等）

 情意（軟實力）檢核不易 情意（軟實力）檢核不易

行為表現類 behavioral outcomes 

態度與價值觀類 attitudes and values outcomes 
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通識核心能力檢核挑戰與困境
1. 應如何規劃恰當的核心能力：層次、結構、主概念、次概

念、內容？
2. 高層次思考應如何測量？測驗工具、Rubrics、題庫如何

設計？
3. 資料的蒐集範圍與權責單位設定不易。
4. 大型資料庫如何建立？
5. 調查學生Engagement，需要注意些因素？師大的高等教育資料

庫問卷對軟實力的養成教育之調查有何幫助？庫問卷對軟實力的養成教育之調查有何幫助？

6. 已發展的Rubrics如何融入教學？

2012/10/23

發展博雅核心能力操作型定義

2012/10/23
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發展博雅核心能力操作型定義

2012/10/23

發展縱貫追蹤問卷:博雅核心能力問卷網址如下：
http://gebookstore.nccu.edu.tw:8080/npage2/index.php

2012/10/23
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發展追蹤問卷，目前大
一填達人數1300人

2012/10/23

團隊合作評分量尺(譯) (美國大學校院協會Association of American Colleges and Universities -
大學生教育有效學習評估方案計畫Valid Assessment of Learning in Undergraduate Evaluation, VALUE)

Capstone Milestones Benchmark

表現優良(4) 表現良好(3) 表現尚可(2) 尚待加強(1)

團隊會議/活動的
貢獻

能清楚表達有選擇性或替
代的建議或想法，並說明
其優點，幫助團隊活動進
行。

針對他人的想法，提出其
他解決方法或做法。

提供新的建議，促使團隊
進度有所進展。

能分享想法，但無法實質
幫助團隊工作有所進展。

促進成員的貢獻 藉由協助或整合組員的貢 藉由協助或整合組員的貢 藉由重述他人的意見，或 藉由輪流聆聽他人發言，促進成員的貢獻 藉由協助或整合組員的貢
獻，並能留意到並邀請未
參與的成員，進而促進團
隊的參與度。

藉由協助或整合組員的貢
獻，進而促進團隊的參與
度。

藉由重述他人的意見，或
提問來確認他人的發言，
來促進團隊的參與度。

藉由輪流聆聽他人發言，
來促進團隊的參與度。

團隊會議/活動時
間外的個人貢獻

能準時且完善地完成被指
派工作，推動團隊工作進
度，並能主動幫助他人將
工作達到一致的水準。

能準時且完善地完成被指
派工作，推動團隊工作進
度。

能準時完成被指派工作，
推動團隊工作進度。

能準時完成被指派工作，
不至延誤團隊工作進度。

促進團隊氛圍 藉由以下方式促進團隊氛
圍：
1. 談話中能表現有禮貌並
建設性，尊重地對待成員。
2.能用正面的態度、正面

藉由以下任三種方式促進
團隊氛圍：
1. 談話中能表現有禮貌並
建設性，尊重地對待成員。
2.能用正面的態度、正面

藉由以下任兩種方式促進
團隊氛圍：
1. 談話中能表現有禮貌並
建設性，尊重地對待成員。
2.能用正面的態度、正面

藉由以下任一種方式促進
團隊氛圍：
1. 談話中能表現有禮貌並
建設性，尊重地對待成員。
2.能用正面的態度、正面2. 能用正面的態度 正面

的口語/寫作語氣、臉部
表情或肢體動作表達對成
員或事件的正面態度。
3. 能展現對團隊能力的自
信激勵成員。
4. 能提供幫助，並鼓勵成
員。

2. 能用正面的態度 正面
的口語/寫作語氣、臉部
表情或肢體動作表達對成
員或事件的正面態度。
3. 能展現對團隊能力的自
信激勵成員。
4. 能提供幫助，並鼓勵成
員。

2. 能用正面的態度 正面
的口語/寫作語氣、臉部
表情或肢體動作表達對成
員或事件的正面態度。
3. 能展現對團隊能力的自
信激勵成員。
4. 能提供幫助，並鼓勵成
員。

2. 能用正面的態度 正面
的口語/寫作語氣、臉部
表情或肢體動作表達對成
員或事件的正面態度。
3. 能展現對團隊能力的自
信激勵成員。
4. 能提供幫助，並鼓勵成
員。

對衝突的反應 能直接化解衝突，並提出
能更強化團隊向心力的解
決方法，促進團隊未來的
工作效度。

能辨別衝突問題，但維持
身處當中。

導引團隊往有共識的方向
或當前的重點工作，轉移
問題焦點。

被動地接受觀點/意見/想
法。

2012/10/23
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專訪核心能力學習典範人物

多力 學校名稱 大學校長 進度 企業名稱 企業領袖 進度

創新力 政治大學 吳思華
廣達集團創辦人、董事
長

林百里 1/16
14：00‐16：00

12‐2月預定完成
第一次訪談
3‐5月規劃第二次
訪談

已完成第一次訪
談

3‐4月規劃第二次
訪談

宏觀力 陽明大學 曾志朗 （待邀請）

自學力 交通大學 吳妍華
宏碁集團創辦人、智融
集團董事長

施振榮 12/27
10：00‐12：00

道德力 華梵大學 朱建民 台達電董事長
鄭崇華 2/8
14：00‐16：00

就業力 元智大學 彭宗平
聯強國際集團總裁兼執
行長

杜書伍 12/13
15：00‐17：00

2012/10/23

厚植博雅理論論述

2012/10/23
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成立研究團隊
辦理研究委託案
辦理成效檢核研討會
盤點核心能力養成途

建立學習成效
檢核機制
建立成效檢核

博雅核心能力學習成效檢核與自我改善機制

盤點核心能力養成途
徑

研擬校核心能力評量
規

專訪典範人物

回饋機制

博雅教育學
生學習成效
的檢核機制

尺規(Rubrics)、工具
確認檢核執行單位
辦理教學創新工作坊
檢核課程大綱與核心
能力之對應

專訪典範人物

發展核心素養融入

教學與評量之課程

發展縱貫追蹤問卷

實施核心能力測驗2012/10/23

學習2 0的圖像！學習2.0的圖像！

聽一聽數位原住民怎麼說……
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同學說：
沒有臉書怎麼讀書

同學也說：讀書時，
我都同時打開兩本
書

Campus pack 系統：
互動分享學習
自主學習
反思日誌
學習歷程檔案學習歷程檔案
多元評量模式

陳幼慧-學習歷程檔案與有效學習2012/10/23

建立學習歷程檔案(e-portfolio)

可將欲分享之內容，於課程
網站、個人網站，或外部社
群網站互相流通

2012/10/23
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Campus Pack: 個人網站

可自行建構專屬個人網站，
或透過邀請及權限設定，與
他人共建部分內容

可將欲分享之內容，於課程
網站、個人網站，或外部社
群網站互相流通

2012/10/23

發展Campus pack 課程：
強化「互動分享學習」、「自主學習」、「反思日誌」與「多元評量模式」

2012/10/23
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深化全人系統與學習經驗紀錄

2012/10/23

論壇一博雅教育學生學習成效檢核機制

2012通識教育與學生學習成效評
量國際研討會議程

主持/引言人政治大學教育學院余民寧教授

與談人1 台灣大學師資培育中心王秀槐教授
學習成果導向的課程與評量：理念與實例

與談人2 台灣師範大學公民教育與活動領導學系劉若蘭副教與談人 台灣師範大學公民教育與活動領導學系劉若蘭副教
授
學生學習成效檢核機制-資料庫運用案例介紹

與談人3 政治大學副教務長兼通識中心陳幼慧主任
政治大學博雅教育發展理念與檢核機制
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2012通識教育與學生學習成效評
量國際研討會議程

場次1.1 學生學習成效檢核與評估機制

主持人政治大學教育學院湯志民院長
與談人政治大學教育學院簡楚瑛教授
發表人
幸福心理學課程促進大學生正向心理的影響

余民寧（政治大學教育學系教授）
陳柏霖（政治大學教育學系博士候選人）

大學生對學生學習成效品質保證機制滿意認知之關鍵事件研究

范欣華（臺灣教育大學系統專員兼秘書）
王保進（臺北市立教育大學教育行政與評鑑所教授兼臺灣教育大學系統執王保進（臺北市立教育大學教育行政與評鑑所教授兼臺灣教育大學系統執

行長）
媒體素養通識課程學生學習成效之探討

黃毓超（東華大學民族語言與傳播學系助理教授）
李雅琦（東華大學民族發展與社會工作學系碩士班研究生）

數位學習融入課程之學生學習行為對學習成效的影響

黃添丁（高雄餐旅大學通識教育講師）

2012/10/23
謝謝聆聽


